Zarzadzenie Wewnetrzne Nr 2/10/2025

Zarzadu Przedsi¢biorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0.
w Laziskach Goérnych z dnia 28.10.2025r.

w sprawie: wprowadzenia standardéw ochrony maloletnich realizujacych praktyczna
nauke zawodu i staze uczniowskie w Przedsi¢biorstwie Gospodarki Komunalnej

i Mieszkaniowej Sp. z o. 0. w Laziskach Gornych.

§1

1. Na podstawie art. 22b pkt 2 ustawy z dnial3 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r., poz. 1802 ze zm.)
Zarzad Przedsigbiorstwa Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0. o. w Laziskach
Gornych wprowadza standardy ochrony matoletnich realizujacych praktyczna nauke zawodu i
staze uczniowskie w Przedsiebiorstwie Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o. o.

w Laziskach Gérnych.

2. Tekst standardow ochrony maloletnich realizujacych praktyczng nauke zawodu i staze

uczniowskie stanowi zalacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Zarzadowi lub wskazanemu przez niego Pracownikowi.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjgcia.
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Preambula

Standardy ochrony matoletnich stanowig realizacj¢ obowigzku prawnego wprowadzonego
ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie maloletnich we wszystkich podmiotach prowadzacych dziatalnos¢

edukacyjng.

Naczelng zasada wszystkich dzialari podejmowanych przez pracownikéw Przedsigbiorstwa
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Laziskach Gérnych jest dzialanie dla
dobra maloletniego i w jego najlepszym interesie. Zarzad i kazdy pracownik traktuje osobg
matoletnia z szacunkiem oraz uwzglednia jej potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec
matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziataja

w ramach obowiazujacego prawa i zgodnie z przepisami wewngtrznymi Przedsigbiorstwa
Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z o0.0. w Faziskach Goérnych oraz swoimi

kompetencjami.

Rozdzial I
Slowniczek pojec/objasnienie terminéw

§1
Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1. pracodawcy - nalezy przez to rozumie¢ Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej Sp. z o.0. reprezentowane przez Prezesa Zarzadu lub inng osobg
upowazniong do reprezentowania jako pracodawcy;

2. pracowniku, pracownikach- nalezy przez to rozumie¢ kazds osobg zatrudniona
u pracodawcy na podstawie stosunku pracy albo umowy cywilnoprawnej odplatnej badz
nieodplatnej, a takze wykonujgca dzialalno$¢ na rzecz pracodawcy, np. osobg
wspolpracujaca, praktykanta, wolontariusza, stazyste z wylgczeniem maloletniego;

3. dyrektorze szkoly - nalezy przez to rozumie¢ dyrektora szkoly, ktorej uczen realizuje
praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski u pracodawcy zgodnie z przepisami prawa
oswiatowego;

4. maloletnim- nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobg, ktora nie ukonczyta 18. roku zycia lub
jest uczniem szkoly, ktéra realizuje praktyczna nauke zawodu na podstawie umowy
o praktyczng nauke zawodu lub umowy o prace w celu przygotowania zawodowego lub
staz uczniowski, o ktérym mowa w art. 121a ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo
o$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 737 ze zm.), na podstawie umowy o staz uczniowski;

5. opiekunie prawnym lub opiekunach prawnych - nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela
ustawowego maloletniego: rodzica albo opiekuna; rodzica zastgpczego; opiekuna
tymczasowego,

6. opiekunie praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego - nalezy przez to rozumie¢
opiekuna wyznaczonego przez pracodawce do prowadzenia pod kierunkiem tej osobx.-"ﬁf-l
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praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego;
. krzywdzeniu maloletniego nalezy przez to rozumie¢ kazde zachowanie wzgledem

maloletniego, ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony. Krzywdzeniem jest takze
zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego
rezultat, skutkujacy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych maloletniego

i zakloceniem jego rozwoju. Formami krzywdzenia sg m.in.:

1)

2)

3)

4)

5)

przemoc fizyczna wobec maloletniego - dziatanie badZ zaniechanie, wskutek ktérego
maloletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony.
Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajgcej nad nim wiadze lub takiej, ktorej ufa;
przemoc psychiczna wobec maloletniego - przewlekla, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osoba, ktorej
matoletni ufa. Obejmuje zaréwno dzialania, jak i zaniechania. Przejawami przemocy
psychicznej s3 m.in.: niedostgpnosé emocjonalna, zaniedbywanie emocjonalne, relacja
z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie
rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z maloletnim, niedostrzeganie lub
nieuznawanie indywidualnosci maloletniego, niedostrzeganie lub nieuznawanie granic
psychicznych miedzy maloletnim a osobg odpowiedzialna, nieodpowiednia
socjalizacja, demoralizacja;

przemoc seksualna wobec maloletniego (wykorzystywanie seksualne maloletniego)
- angazowanie maloletniego przez osobg dorostg lub innego maloletniego w aktywnos¢
seksualna. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresei seksualnej
nieadekwatnej do wieku maloletniego, komentowanie w sposéb seksualny wygladu
i zachowania maloletniego, zachecanie do kontaktu z tresciami pornograficznymi,
grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia maloletniego z intencja nawigzania
kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie
jak: dotykanie maloletniego, zmuszanie maloletniego do dotykania ciata sprawcy).
zaniedbywanie maloletniego - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych 1 psychicznych potrzeb matoletniego. Moze przyjmowaé forme
nierespektowania praw maloletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania matoletniego dochodzi w relacjach
maloletniego z osobg zobowiazana do opieki, wychowania, troski i ochrony.

przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying} - ma miejsce, gdy matoletni
doswiadcza roznych form nekania ze strony roéwiesnikow. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu i telefonéw komoérkowych). Przemoc rowiesniczg obserwujemy, gdy
szkodliwe dzialanie ma na celu wyrzadzenie komu$ przykrosci lub krzywdy, ma
charakter systematyczny, a ofiara jest stabsza od sprawcy badZz grupy sprawcow.
Obejmuje: przemoc werbalna (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie) przemoc
relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobig;



szantaz), przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), przemoc
materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotéw), cyberprzemoc/przemoc
elektroniczng (np. zlo$liwe wiadomosci w komunikatorach, wpis w serwisie
spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filmow os$mieszajacych
ofiare), wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do
stosunku piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika, przemoc
uwarunkowana normami i stereotypami zwiazanymi z picig (np. przemoc w relacjach
romantycznych miedzy réwiesnikami), pochodzeniem, narodowoscia, orientacja

seksualna, wyznawana religig czy innymi cechami;

8. osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony maloletnich - nalezy przez to rozumie¢
Pracodawce lub wyznaczonego przez pracodawce pracownika, ktéry sprawuje nadzor
nad prawidtowym stosowaniem u pracodawcy standardéw ochrony matoletnich oraz ich
aktualnoscia;

9. rejestrze interwencji - nalezy przez to rozumie¢ dokumentacje zawierajgca rejestr
ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru

maloletniego.
Rozdzial 11
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia
maloletnich
§2.

Standardy ochrony maloletnich

1.  Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajace krzywdzeniu matoletnich,
w szczeg6lnosei przez:
1) ustanowienie niniejszych procedur;
2) prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i promocyjnej wéréd matoletnich
i pracownikéw majacej na celu u$wiadamianie i minimalizowanie ryzyk
dotyczacych niepozadanych dziatan wplywajacych na dobrostan matoletnich.

2. Pracownicy petnigcy funkcje opiekundw. praktyk zawodowych/stazy uczniowskich
posiadaja przynajmniej podstawowa wiedze na temat czynnikéw ryzyka i symptomow
krzywdzenia matoletnich, a w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja uwage
na ich wystepowanie.

3. Pracownicy majg na uwadze sytuacje¢ i dobrostan maloletnich.

§3.

Zasady rekrutacji pracownikow

1. Przed powierzeniem pracownikowi funkcji opiekuna praktyk zawodowych/stazu
uczniowskiego, pracodawca doklada szczegolnej starannosci w zakresie przygotowania
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tej osoby do petnienia ww. funkcji i pracy z matoletnimi. Sl



. Funkcje opiekuna praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego mozna powierzy¢ jedynie
osobie, ktéra nie figuruje w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.
Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika lub w innej
dokumentacji dotyczacej pracownika.

. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, nie moze by¢ osoba karana w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV
Kodeksu karnego (przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci), w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1939 ze zm.), lub za
odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

4. W przypadku pracownikéw nie posiadajacych obywatelstwa polskiego, lub ktore

zamieszkiwaty w ciagu ostatnich 20 lat poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej stosuje

si¢ przepisy art. 21 ust4 i nastepne ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom

przestepczos$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich

. Za realizacje obowigzku sprawdzenia danej osoby w Rejestrach odpowiada Zarzad,
ktéry moze upowazni¢ do tego innego pracownika.
6. W/w dokumenty zostaja wiaczone do akt osobowych pracownika - opiekuna praktyk

zawodowych/stazu uczniowskiego.

§ 4.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje pomig¢dzy pracownikami pracodawcy
a maloletnimi

1. Kazdy pracownik zna i stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacjt
pracownikow z matoletnimi.
2. Znajomo$é i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika

( zalgcznik nr. 1).

3. Pracownicy traktuja maloletniego z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godnosc,
potrzeby i prawo do prywatnosci.

4. Pracownicy obowigzani sg do rownorzednego traktowania matoletnich praktykantow,
niezaleznie od ich plci, orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego, czy
tez niepelnosprawnosci.

5. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie.

6. Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.

7. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie
glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

8. Kazdy kontakt z maloletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadaf i dzialgéir
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stuzbowych.

9. Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktow opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej lub materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej,
stosunku wiadzy badz zaleznosci maloletniego, a ktorych intencja jest satysfakcja lub
speinienie potrzeb pracownika.

10 . Pracownicy obowigzani s3 do profesjonalnej relacji z matoletnimi praktykantami
poprzez przekazywanie im odpowiedniej wiedzy i informacji, a takze kazdorazowego
rozwazenia aby kazdy komunikat, dzialanie badZz czynnos$¢ podejmowana wobec
maloletniego byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych
mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaly nieréwnym
traktowaniem maloletniego w stosunku do innych maloletnich, w tym jego
faworyzowaniem.

11 . Pracownicy w kontakcie z matoletnimi praktykantami:

- zawsze zwracaja si¢ do maloletniego po imieniu, nie uzywajg przezwisk lub
pseudonimow,

- uzywaja slow zrozumialych dla maloletnich, stuchajg uwaznie i udzielaja mu
odpowiedzi adekwatnych do jego wieku, poziomu rozwoju i danej sytuacji,

- zachowuja cierpliwo$é i szacunek, méwia tonem spokojnym, nie podnosza gtosu,
chyba ze wymaga tego sytuacja (np. ostrzezenie),

-doceniaja zaangazowanie maloletniego.

12 . Pracownikom w kontakcie z maloletnimi praktykantami nie wolno:

- zachowywaé sig wobec nich w sposob niestosowny, uzywac skow, zwrotow i gestow
wulgamych, czyni¢ obraZzliwych uwag,

- wy$miewac¢, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ lub obraza¢ matoletniego,

- krzyczeé na matoletniego w sytuacji innej, niz wynikajaca wylgcznie z koniecznosci
zapewnienia mu bezpieczenstwa,

- bié, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ nietykalnos¢ cielesng
matoletniego, nie wolno takze dotykaé matoletniego w sposéb, ktéry moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny,

- proponowaé matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych lub innych substancji
zabronionych, jak réwniez uzywa¢ ich w obecnosci matoletniego.

13 .Zasady bezpiecznych relacji pracownikoéw z maloletnimi obowigzujg kazdego
pracownika, a takze kazda osobe¢ majaca kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli
kontakt ten odbywa si¢ na terenie pracodawcy.

§5.

Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy maloletnimi

1. Opiekun praktyk zawodowych/stazu uczniowskiego zna i monitoruje stosowanie zasad
bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi ustalonych u pracodawcy.
2. Maloletni realizujacy na terenie pracodawcy praktyczng nauke zawodu lub staz )
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uczniowski znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.
Pracownicy dbaja o przestrzeganie przez wszystkich matoletnich praktykantow zasad
wzajemnego szacunku i tolerancji, z uwzglednieniem godnosci i potrzeb wszystkich
matoletnich praktykantow.

Pracownicy chronig kazdego maloletniego praktykanta przed doznaniem krzywdy ze
strony innych oséb, w tym réwniez innych maloletnich, dbajac o zapewnienie
wszystkim maloletnim przyjaznego i bezpiecznego srodowiska.

Maloletni praktykanci maja obowiazek odnosi¢ si¢ do innych maloletnich
praktykantéw z szacunkiem, dbaé o bezpieczenstwo whasne i innych, szanowa¢ cudza
wlasnosé.

. W relacjach miedzy matoletnimi niedozwolone jest nieodpowiednie zachowanie
wzgledem siebie, w szczegoOlnosei: stosowanie agresji i przemocy fizycznej,
psychicznej i stownej, upokarzanie, obrazanie lub zniewazanie, zachowywanie si¢
w sposéb niestosowny poprzez uzywanie wulgarnych stow, pokazywanie obrazliwych
gestow, czy kierowanie obrazliwych uwag, stosowanie grézb i zastraszanie,
posiadanie lub uzywanie broni, nozy i innych ostrych narzedzi, posiadanie, uzywanie
lub proponowanie innym maltoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub innych
substancji zabronionych, utrwalanie wizerunku innych matoletnich poprzez
nagrywanie i fotografowanie bez uzyskania wezesniejszej zgody.

Matoletni praktykanci maja obowiazek informowania pracownikow o wszelkich
formach agresji i przemocy fizycznej, psychicznej i stownej.

§6.

Upowszechnianie wiedzy o standardach ochrony maloletnich

. Pracownicy uczestnicza przynajmniej w podstawowym szkoleniu, instruktazu,

webinarium, e-learningu, w zakresie ochrony matoletnich. W tym celu pracodawca

moze skorzystaé z gotowych rozwigzan w tym zakresie.

. Standardy sa dokumentem ogélnodostepnym dla pracownikoéw, matoletnich i ich

opiekunow.

. Powyzsze dziatania upowszechniajace dotycza w szczegolnosei:

1) standardéw ochrony maloletnich (obowiazujace zasady i procedury);

2) poszerzania umiejetnosci w zakresie rozpoznawania czynnikéw ryzyka
i symptomow krzywdzenia maloletnich;

3) przeciwdzialania przemocy, w tym podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia maloletniego.

. Nalezy zadbaé, by maloletni wiedzieli, ze majg prawo i mozliwo$¢ rozmowy z osoba

odpowiedzialng za ich ochrong lub inng zaufana osoba z pracownikéw, ktéra podejmie

dziatania, aby udzieli¢ danemu matoletniemu wsparcia z zachowaniem szacunku do

ich prywatnosci, jezeli:

1) maja jakikolwiek problem, obawiaja si¢ lub doznajg przemocy, w tym
dos$wiadczyli zachowania lamigcego zasady bezpiecznych relacji ze strony
pracownika, innego maloletniego, opiekuna prawnego matoletniego, innej osoby



bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby;

2) byly $wiadkiem niewltasciwych, niezrozumiatych lub niejasnych zachowan, w tym
wskazanych w zasadach bezpiecznych relacji wobec innego matoletniego ze strony
pracownikéw pracodawcy, innego matoletniego, opiekuna prawnego maloletniego,
innej osoby bliskiej, lub jakiejkolwiek osoby.

Rozdzial IT1
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
maloletniego

§7.

1. Przyjmuje si¢ nastepujacg kwalifikacje zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich:

a) podejrzenie popelnienia przestgpstwa na szkode matoletnich (np. wykorzystanie
seksualne, znecanie si¢ nad maloletnim),

b) podejrzenie innej formy krzywdzenia niebedacej przestgpstwem, takiej jak np.
przemoc domowa niespelniajaca znamion przestepstwa zngcania, krzyk,
ponizanie, wy$miewanie, presja i wymagania przekraczajgce mozliwosci
maloletniego,

c) zaniedbanie potrzeb zyciowych maloletniego (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

2. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkod¢ maloletniego przez:

a) osoby doroste (pracownicy, osoby trzecie);

b) opiekunéw prawnych matoletniego;

¢) innego matoletniego.

3. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia maloletniego i zapewnienie mu

bezpieczenstwa.

4. Wskazane jest poinformowanie dyrektora szkoly, do ktérej uczeszcza maloletni
odbywajacy praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski o podejmowane]
interwencji.

W przypadku podejrzenia wykorzystania seksualnego matoletniego ponizej 15 roku
zycia, istnieje prawny obowiazek zgloszenia podejrzenia na Policjg lub do prokuratury.
W przypadku niedopelnienia obowigzku istnieje zagrozenie karg pozbawienia
wolnosci do lat 3. W przypadku pozostalych przestgpstw na wszystkich spoczywa

;]

spoleczny obowigzek dokonania zgloszenia.

§8.
W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony,
lub zgloszenia takiej okolicznosci przez matoletniego lub jego opiekuna prawnego,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie

=

odpowiedzialnej za standardy ochrony matoletnich.



2. Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony
maloletnich, woéwczas interwencja jest prowadzona przez inna osobe wskazang przez
pracodawce.

3. Do udziatu w interwencji mozna dopusci¢ specjalistow, w szczegdlnosci dyrektora
szkoty, psychologéw i pedagogdw ze szkoty, do ktorej uczgszcza uczen odbywajacy

praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski.

4. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza si¢ karte interwencji, ktorej wzor stanowi
Zatacznik nr 2 do niniejszych Standardéw. Karte zatacza si¢ do rejestru interwencji

prowadzonego przez zaklad pracy.

5. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych
powziely informacje o krzywdzeniu maloletniego lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzane do zachowania poufnosci, wylaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

6. W przypadku, gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczefistwa maloletniego zglosili
opiekunowie matoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym
fakcie poinformowa¢ opiekunéw matoletniego na pismie.

§9.
W przypadku podejrzenia, ze zycie maloletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki
uszczerbek na zdrowiu, nalezy niezwlocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (Policja,
pogotowie ratunkowe), dzwoniac pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje
pracownik, ktory pierwszy powziat informacje¢ o zagrozeniu i nastepnie sporzadza notatke
stuzbowa i przekazuje jg osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony nieletnich, ktora
odpowiada za dalszy tok interwencji, zgodnie z procedurami opisanymi w standardach.

§ 10.
Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

1. W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez pracownika
osoba odpowiedzialna za standardy ochrony nieletnich niezwtocznie informuje o tym
pracodawce.

2. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony nieletnich przeprowadza rozmowy
z: matoletnim, innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedzg o zdarzeniu, w
tym z jego opiekunami prawnymi. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
nieletnich stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne maloletniego. Ustalenia sa spisywane w karcie interwencji.
Podczas spotkania opiekunom prawnym matoletniego przekazywane sq informacje o
zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

3. Pracodawca wraz z osoba odpowiedzialng za standardy ochrony nieletnich organizuje



spotkanie z pracownikiem, ktérego dotyczy zgloszenie celem wyjasnienia sytuacji.
Ustalenia sg zapisywane w karcie interwencji.

. Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego,
bedace czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsunigty od
wszelkich form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi
matoletnimi.

. W przypadku podejrzenia przestepstwa, pracodawca dokonuje zgloszenia na Policje
lub prokurature. W pozostatych sytuacjach pracodawca podejmuje dziatania
dyscyplinarne zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujacymi w zakltadzie
pracy.

W przypadku, gdy pracownik dopuscit si¢ wobec matoletniego krzywdzenia
niebedacego  przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony nieletnich powinna zbada¢ wszystkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci wystuchaé osobg podejrzewang o krzywdzenie
maloletniego oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji, gdy naruszenie dobra
maloletniego jest znaczne, w szczegOlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub
naruszenia godnosci maloletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie whasciwych procedur
dyscyplinarnych, w tym rozwiazanie umowy z osoba, ktéra dopuscita si¢ krzywdzenia.

§ 11.
Podejrzenie krzywdzenia przez opickuna prawnego maloletniego

. W przypadku, gdy zgloszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna
prawnego, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich przeprowadza
rozmowe z maloletnim oraz ewentualnie z innymi osobami majacymi lub mogacymi
mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej matoletniego. Osoba odpowiedzialna za
standardy ochrony matoletnich stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne maloletniego. Moze w tym zakresie
wspolpracowaé z personelem szkoly, do ktorej uczgszcza matoletni. Ustalenia sg
spisywane w karcie interwencji.
. W przypadku, gdy wobec maloletniego popelniono przestgpstwo osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich sporzadza zawiadomienie
o mozliwosci popelnienia przestepstwa i przekazuje je do whasciwej miejscowo Policji
lub prokuratury.
. W przypadku, gdy maloletni doznaje innej formy krzywdzenia niz popelnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:
a) gdy zachowanie wobec maloletniego spelnia znamiona przemocy domowej nalezy
poinformowaé wiasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania matoletniego
oérodek pomocy spolecznej, ktory moze wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty;
b) gdy zachowanie nie nosi znamion przemocy domowej, a matoletni doswiadcza np.

zaniedbania albo gdy relacje w rodzinie sa w inny sposob nieprawidlowe (np.




rodzice sa niewydolni wychowawczo) - nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego
wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje
rodziny.

. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony maloletnich organizuje spotkanie/a
z pelnoletnim czlonkiem rodziny, niebedgcym sprawca krzywdzenia, ktéremu
przekazuje informacje o zdarzeniu, ewentualnej interwencji oraz o potrzebie
/mozliwoéci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji
lub stuzb.

§12.
Podejrzenie krzywdzenia réwiesniczego

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego przez innego maloletniego
przebywajacego w zakladzie pracy osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
matoletnich przeprowadza rozmowe z matoletnim podejrzewanym o krzywdzenie oraz
jego opiekunami prawnymi, a takze oddzielnie z maloletnim poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunami prawnymi. Ponadto rozmawia z innymi osobami
majacymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozméw nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wpltywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne maloletniego
krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w Karcie interwencji. Dla maloletniego
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza si¢ oddzielne karty interwencji.

. Zaleca sie korzystanie z wsparcia szkoly lub instytucji znajdujgcych si¢ w obszarze
dzialania pracodawcy.

. W trakcie rozméw nalezy upewni¢ sie, ze maloletni podejrzewany o krzywdzenie
innego matoletniego sam nie jest krzywdzony przez opiekunéw prawnych, innych
dorostych badz rowiesnikéw. W przypadku potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy
podja¢ interwencje takze w stosunku do tego maloletniego.

. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami prawnymi wynika, Ze nie sg oni
zainteresowani pomoca matoletniemu, ignorujg zdarzenie lub w inny sposéb nie
wspieraja matoletniego, ktdry doswiadczyl krzywdzenia, osoba odpowiedzialna za
standardy ochrony matoletnich sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry
kieruje do wlasciwego sadu rodzinnego.

. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest maloletni w wieku od 13 do 17 lat, a
jego zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wlasciwy
miejscowo sad rodzinny lub Policje poprzez stosowne pisemne zawiadomienie.

. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest maloletni powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowa¢ wiasciwg
miejscowo jednostke Policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdzial IV



1.

a)

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

§ 13.

Pracodawca zapewniajac maloletnim dostgp do Internetu jest zobowigzany
podejmowaé dzialania zabezpieczajace matoletnich przed dostepem do tresci, ktore
moga stanowié¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju.

Rozdzial V

Monitoring

§ 14.

. Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich, raz na 2 lata przeprowadza

wéréd pracownikéw ewaluacje stanu znajomosci i przestrzegania standardéw oraz
potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzor ankiety stanowi zalacznik

nr 3 do niniejszej Standardow.

. Na podstawie ewaluacji oraz oceny zgodnosci standardéw z obowigzujacymi

przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za standardy ochrony matoletnich,
sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje pracodawcy. Cze$¢ raportu stanowi
ocena znajomosci standardéw przez pracownikow, zestawienie zglaszanych naruszen

standardéw ochrony maloletnich oraz propozycje zmian.

. Pracodawca podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardow ochrony

maloletnich i powierza przygotowanie zaktualizowanego dokumentu.

. Jedli na podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopiefl znajomosci standardow

ochrony maloletnich jest niewystarczajacy, przeprowadza si¢ szkolenie uzupetniajace
z zakresu standardéw ochrony matoletnich dla pracownikéw.

. Pracownicy zostajg zapoznani z wnioskami i rekomendacjami zamieszczonymi

W raporcie.

. Pracodawca wprowadza do standardéw ochrony maloletnich niezbgdne zmiany

i oglasza nowe brzmienie standardow.

Rozdzial VI
Przepisy koncowe
§ 15.

. Standardy wprowadzone przez pracodawce w sposob przyjety w zakladzie pracy

wchodza w zycie z dniem ustalonym w zarzadzeniu wprowadzajacym standardy.

. Udostepnienie standardéw nastgpuje w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nimi

przez pracownikow, matoletnich i ich opiekunéw poprzez:
udostepnienie papierowej wersji dokumentu w siedzibie pracodawcy oraz na

wszystkich jego obiektach,

b) zamieszczenie na stronie internetowej pracodawcy/zakladu pracy

c)

przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi pracownikom.



Zalgcznik nr. 1

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH W PRZEDSIEBIORSTWIE
GOSPODARKI KOMUNALNEJ I MIESZKANIOWEJ SP. Z 0.0. W LAZISKACH
GORNYCH

..................................................

o$wiadczam, ze zapoznatam/em si¢ ze Standardami ochrony matoletnich realizujacych
praktyczng nauke zawodu i staze uczniowskie w Przedsigbiorstwie Gospodarki Komunalnej

i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Laziskach Gérnych i zobowiazuj¢ si¢ do ich przestrzegania.

..........................................



Zatacznik nr 2

KARTA INTERWENCII

IMIE I NAZWISKO
POKRZYWDZONEGO
MALOLETNIEGO

]

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zglaszajaca
interwencje

Opis dziatan podjetych
przez pracownikéw

Data Dziatanie

Spotkania z opiekunami
matoletniego

Data Dziatanie

Forma podjetej interwencji

o Zawiadomienie policji

o Zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa
o Whniosek o wglad w sytuacje rodziny

o Rozmow:+ pracodawcy

o Inny rodzaj interwencji. Jaki?




Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktorego
zgtoszono interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji: dziatania
organow sprawiedliwosci,
dziatania pracodawcy, dziatania
rodzicow

Data

Dziatanie




Zatacznik nr 3

MONITORING STANDARDOW - ANKIETA DLA PRACOWNIKOW
LP. ODPOWIEDZ NA PONIZSZE PYTANIA TAK NIE |

Czy znasz Standardy ochrony matoletnich realizujgcych
praktyczng nauke zawodu i staze uczniowskie w
Przedsiebiorstwie Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
Sp. z 0.0. w Laziskach Gornych?

Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznac syndromy
krzywdzonego matoletniego?

Czy wiesz w jaki sposéb zareag:..+ac na symptomy
krzywdzenia matoletniego?

Czy zaobserwowate$ naruszenie zasad okreslonych w |
4. Standardach oraz w pozostatych regulaminach i procedurach |
przez innego pracownika? ‘

Czy masz uwagi/sugestie/przemyslenia zwigzane z
funkcjonujacymi w Przedsiebiorstwie Gospodarki Komunalnej
S0 Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w taziskach Gérnych ochrony
matoletnich realizujacych praktyczng nauke zawodu i staze
uczniowskie? (Jezeli tak, opisz ic w tabeli ponizej)

Czy jakies dzialanie zwigzane z przyjeciem Standarddw jest
6. odbierane jako trudne lub niechetnie podchodzisz do jego
| realizacji z innych powoddow?

JESLI NA PYTANIE 3, 4 lub 5 W POWYZSZE] ANKIECIE ODPOWIEDZIALES TAK NAPISZ:
Jakie zasady zostaty naruszone?

NAPISZ: Jakie dziatania podijates?

NAPISZ: Czy masz jakies sugestie lub 13! .pozycje poprawy obowigzujacych




Zalacznik nr 4

OSWIADCZENIE RODZICOW/ £KUNOW PRAWNYCH MALOLETNIEGO

Ja, niZe] podpiSANa/Y ..covvvvvrviciciiieee e e zamieszkala/y

(imig i nazw : wzica/opiekuna prawnego)

.................................................................................. rodzic/opickun prawny matoletniego:

(imig i nazwisko matoletniego)

oswiadczam, Ze:

- wyrazam zgode na odbycie stazu/praktyki przez w/w matoletniego w Przedsiebiorstwie

Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0. w Laziskach Gérnych,

- zapoznalam/em si¢ ze Standardami ochrony maloletnich realizujgcych praktyczna nauke

zawodu i staze uczniowskie w Przed:: " ~rstwie Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej

Sp. z 0.0. w Laziskach Gérnych,

- zobowigzuje sie do przestrzegania w/w Standardow.



