KLAUZULA INFORMACYJNA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH DOTYCZACA NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH

Dnia 25 maja 2018 roku weszly w zycie przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochronv oséb fizycznyvch w zwiazku z przetwarzaniem

danvch osobowvych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, informujemy, ze:

10.

11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsigbiorstwo Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w Laziskach Gérnych
przy ul. Energetykow 5, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw w Sadzie Rejonowym Katowice -
Wschad w Katowicach Wydzial VIII Gospodarczy KRS, numer KRS 0000120669, NIP 635-
000-10-55.

Wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, ktérym jest pani Beata Wrobel, z ktérym mozna si¢
skontaktowaé w sprawach ochrony danych osobowych przez:

e-mail: archiwum@pgkim-laziska.pl lub pisemnie na adres siedziby Spétki wskazany w pkt. 1
albo osobiscie.

Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe gromadzone w ramach systemu nagrywania
potaczen telefonicznych zarejestrowanych przez PGKiM Sp. z 0.0. na podstawie art. 6 ust. 1
RODO, tj. $wiadomej i dobrowolnej zgody wyrazonej przed uzyskaniem potaczenia
telefonicznego poprzez kontynuacj¢ polaczenia.

Dane osobowe moga by¢ udostepnione w razie uzasadnionej potrzeby innym podmiotom
uprawnionym do dostgpu do danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

Nagrywanie rozmow telefonicznych stosowane jest w celu podniesienia bezpieczenistwa
i poprawy jakosci obstugi klientow.

Zapisy z systeméw nagrywania rozmow telefonicznych przechowywane b¢da nie duzej niz 30
dni od dnia nagrania. W przypadku, w ktorym nagranie stanowi dowdd w postgpowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powziat wiadomosc¢, iz moga one stanowi¢
dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przediuzeniu.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgoda na kontynuowanie rozmowy.
Po nawigzaniu polgczenia telefonicznego, a przed rozpoczgciem rozmowy jest Pani/Pan
informowany poprzez komunikat glosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie wyrazajg Pafistwo
zgody na ich nagrywanie nalezy przerwaé polgczenie.

Przyshuguje Pani/Panu prawo dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania
(poprawiania), usunigcia w sytuacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 RODO z zastrzezeniem art.
17 ust. 3 RODO lub ograniczenia przetwarzania, jak réwniez prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, cofniecia zgody na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na przetwarzanie Pani/Pana danych do momentu jej wycofania. Cofhigcie zgody mozliwe jest w
kazdym momencie poprzez rozlaczenie si¢ i niekontynuowanie nawigzanej przez siebie
rozmowy telefoniczne;j.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urze¢du Ochrony Danych Osobowych
lub innego wiasciwego organu nadzorczego.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;.

Pani/Pana dane osobowe nie podlegaja zautomatyzowanemu systemowi podejmowania decyzji
ani profilowaniu.



